АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № _________
г. Кемерово





  
                                   «_____» _____________ 2017 года

Общество с ограниченной ответственностью «Сибирский Центр Международного Сотрудничества «Меридиан», туроператор по внутреннему  и международному въездному туризму (реестровый номер в Едином Федеральном Реестре Туроператоров  МВТ 016887),  именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице Директора   Деева Андрея Викторовича, действующего на основании  Устава  с одной стороны и_______________________________ _________________________________________________________________именуемое в дальнейшем «Агент», в лице ______________________________________________________________________________,действующего (ей) на основании __________________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны» заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1 Принципал поручает Агенту от своего имени заключать договоры с туристами и реализовывать туристический продукт (далее Тур) по ценам и на условиях, установленных Принципалом, и уплачивает Агенту вознаграждение за  выполнение данного поручения.
1.2 Тур (туристский продукт) - комплекс услуг по размещению и перевозке, оказываемых за общую цену, а также услуг по              трансферу, питанию туристов, по экскурсионному обслуживанию, услуг гидов-переводчиков и других услуг, предоставляемых сторонними организациями, в зависимости от целей путешествия. Тур формируется Принципалом из услуг, права на которые приобретаются у сторонних организаций (у организаций гостиничной сферы, у организаций-перевозчиков, у организаторов чартерных программ, у организаций общественного питания и т.д.). Основанием для формирования тура Принципалом является заявка Агента, поступившая к нему от туриста, подтвержденная Принципалом. Турпутевка/ Туристский ваучер - документ, устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав тура, и подтверждающий факт их оказания.
1.3.  Агент, принимая поручение к исполнению от Принципала, действует от своего имени в интересах Принципала  в пределах полномочий, установленных настоящим Договором. 
1.4.   Агент приобретает права и становится обязанным по всем сделкам, совершенным им от своего имени с третьими лицами во исполнение настоящего договора, без внесения в них каких либо изменений не согласованных с Принципалом.
1.5.   Агент осуществляет коммерческую деятельность по реализации туристского продукта в условиях полной финансовой самостоятельности. Агент вправе за свой счет осуществлять продвижение туристского продукта Принципала.

1.6.   Принципал обеспечивает оказание туристам всех услуг, входящих в туристский продукт, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых Принципалом возлагается исполнение части, или всех его обязательств перед туристами и (или) иными заказчиками.
1.7.    Реестровый номер Принципала в Едином федеральном реестре туроператоров - МВТ 016887.  Размер финансового обеспечения в соответствии с Договором страхования ответственности № 947/17-49 от 24/01/2017
Срок действия договора с 01 июня 2017г. по 31 мая 2018 г. составляет 500 000 (Пятьсот тысяч) рублей. Наименование, адрес, место нахождения и почтовый адрес организации, предоставивший финансовое обеспечение: АО "Страховая компания Гайде" Адрес (место нахождения) организации : 191119, г. Санкт-Петербург, Лиговский пр-кт, д. 108, лит. А

1.8.  Для заключения договора Агент предоставляет Принципалу копии следующих документов: Свидетельство о государственной регистрации юридического лица; свидетельство о постановке на учет в налоговом органе юридического лица; документ, подтверждающий полномочия руководителя, договор, либо другой документ подтверждающий наличие  рабочего места (офиса) Агента. Без предоставления указанных документов, Принципал вправе отказать Агенту в заключении договора.

1.9. Термины и понятия, употребляемые в Договоре принимаются и толкуются в соответствии с Федеральным Законом РФ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» № 132-ФЗ от 24.11.1996г. со всеми изменениями и дополнениями имеющими юридическую силу на момент подписания договора.
2. Порядок реализации туристского продукта.

2.1.   При обращении туристов к  Агенту, Агент подает Принципалу письменную заявку на Тур, заказанный туристом. Заявка должна быть подписана ответственным сотрудником Агента и заверена печатью Агента. 

2.2.   Заявки, не подписанные Агентом  к рассмотрению  Принципалом не принимаются.

2.3.   Принципал в течение трех рабочих дней с момента получения заявки выставляет счет на оплату факсом, либо по электронной почте, который считается согласованием заявки на условиях, указанных в счете, либо отказ в подтверждении заявки.  Оплата счета является согласием на приобретение Тура.

2.4.   В случае неполучения ответа от Принципала по истечении трех рабочих дней с момента  отправления заявки заявка  

         считается неподтвержденной Принципалом.

2.5.   В случае полного отказа Агента от поданной ранее заявки, Агент направляет Принципалу сообщение  с подписью и печатью ответственного сотрудника Агента об  отказе от ранее поданной  заявки. Принципал в свою очередь оставляет за собой  право на выставление   Агенту штрафных санкций связанных с объективными затратами  понесенным Принципалом.  

2.7.   Принципал  предоставляет Агенту информацию о предлагаемых туристских мест  размещения, экскурсиях и 
         иных услугах в виде печатной и электронной продукциями.

2.8.   Принципал предоставляет Агенту информацию о ценах на туристские продукты, на определенный период              

         Времени.  

3. Права и обязанности сторон. 

3. 1.  Принципал обязан: 

3.1.1.Предоставить Агенту информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего  Договора о стоимости 
 и  условия проживания, экскурсионных программ, перечень  дополнительных услуг, программу активных маршрутов, предоставляемых Принимающей  стороной, графики заездов, времени и месте начала и окончания поездки, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других  объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды.

 3.1.2.Подтверждать заказанный Тур Агенту в течение двух рабочих дней с момента получения  заявки.     

 3.1.3.В случае изменения даты заезда, изменения стоимости туристского продукта, своевременно информировать Агента.                                                                                           

 3.1.4.Предоставлять Агенту Тур, отвечающий  оговоренным в Заявке Агента потребительским свойствам туристского продукта; при этом Принципал не несет ответственности за несоответствие предоставленных оговоренных услуг субъективным ожиданиям заказчиков Тура.

 3.1.5.После полной оплаты туристского продукта оформлять и передавать Агенту проездные и иные документы, подтверждающие возможность фактического получения третьими лицами забронированного Агентом Тура. Установленные настоящим пунктом договора документы передаются третьим лицам в месте начала поездки.
3.1.6.Выплачивать Агенту предусмотренное настоящим Договором вознаграждение, если оно не было удержано Агентом.

4. 2. Принципал имеет право:

4.2.1. В одностороннем порядке изменять стоимость Тура, в связи с увеличением стоимости энергосберегающих и топливных ресурсов. 

4.2.2.Производить замену туристских услуг, входящих в Тур, с сохранением класса услуг по ранее оплаченной  Агентом категории или с предоставлением услуг более высокого класса без доплаты.

4.2.3.Аннулировать бронирование Тура в случае несвоевременной оплаты Агентом Тура. В этом случае ответственность, перед туристом за неисполнение обязательств по договору о реализации Тура, несет Агент.

4.2.4.Фактическое потребление услуг туристом, входящих в Тур, сформированного Принципалом, хотя бы и в измененном виде, является надлежащим доказательством факта согласия туриста на изменение условий тура. Совершение в письменной форме установления факта изменения обязательств в соответствии с настоящим пунктом договора не требуется.

4.2.5.В случае не предоставления «Отчета Агента» в установленные, п. 4.3.10. настоящего договора, сроки, Принципал приостанавливает дальнейший прием Заявок от Агента и оставляет за собой право считать Тур реализованным без предоставления вознаграждения Агенту.
4.2.6. Принципал не несет ответственности за возможный отказ туристу Агента в предоставлении  всех или части ус 

луг, входящих в Тур, из-за неправильного или недостоверного  указания Агентом, или туристами реквизитов документов, удостоверяющих личности  туристов.
4.2.7. Принципал не несет обязательств по предоставлению Агенту каких-либо документов и сведений, относящихся к Туру, за исключением прямо предусмотренных настоящим договором.

4. 3.  Агент обязан: 
4.3.1.Бронирование, изменение и аннуляцию Заявок производить только в письменной форме за подписью ответственного сотрудника Агента (с указанием фамилии) и заверять печатью Агента. Заявка на бронирование туристского продукта должна быть оформлена с соблюдением всех необходимых условий. 

4.3.2.В полном объеме перечислять Принципалу денежные средства за Тур, предоставляемый Принципалом по настоящему Договору, в соответствии со сроком, установленным разделом 5 настоящего договора. 

4.3.3.Своевременно и в полном объеме доводить до сведения третьих лиц информацию о потребительских свойствах Тура. Информировать третьих лиц о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к ним со стороны Перевозчика, Принимающей стороны и т.д. В обязательном порядке выдавать на руки третьим лицам программу Тура, причем Принципал освобождается от ответственности за возможные финансовые потери третьих лиц, вызванные нарушением Агентом данного пункта настоящего договора. 

4.3.4.Осуществлять реализацию Тура, сформированного Принципалом, путем заключения от своего имени Договора (Приложение №1 настоящего Договора) о реализации Тура с туристом в котором указываются все существенные условия, предусмотренные статьей 10 Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ» № 132-ФЗ от 24.11.1996г. и пунктом 14 Постановления Правительства РФ «Об утверждении правил оказания услуг по реализации туристского продукта» №452от18июля 2007г., в том числе оплачиваемые туристские услуги, потребительские свойства Тура ответственность сторон и имеется подпись туриста о его согласии с потребительскими свойствами Тура. 

4.3.5.Агент обязан в договорах о реализации Тура, заключаемых с туристами предусмотреть возможность замены предоставляемых услуг, согласно п.4.2.1 настоящего Договора. В противном случае Агент обязан  будет возместить Принципалу все убытки,  причиненные неисполнением  данного обязательства.

4.3.6. Осуществлять реализацию Тура Принципала третьим лицам по ценам, установленным Принципалом. В случае завышения Агентом цены на реализуемый Тур, Агент несет ответственность перед потребителем Тура (туристом)  за необоснованное  завышение цен.

4.3.7.Информировать туристов о следующем:
· о недопустимости самовольного изменения туристом программы во время пребывания на маршруте, в отличие от приобретённого им комплекса туристских услуг; все вновь приобретённые услуги оплачиваются туристом на месте по индивидуальным тарифам,  компенсация за неиспользованные услуги в данном случае не выплачивается;

· об условиях применения тарифов перевозчиков;

· о правилах заселения/выселения из отелей и иных средств размещения;

· об обязанности соблюдать законы и местные обычаи в месте пребывания, правила проживания  и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Принципала в месте пребывания; - о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, автотранспортному или другому предприятию, которое его обслуживает, должен быть возмещен туристом на месте, в противном случае возмещение ущерба относится на Агента;

· об опасностях, с которыми турист может столкнуться при совершении путешествия, о правилах соблюдения 
безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;

- о том, что туристы самостоятельно несут полную ответственность за действительность паспортов и иных предоставляемых документов, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах; в период поездки турист обязан иметь при себе документ, удостоверяющий его личность, который был  указан в за явке Турагента, а также путевку или ваучер, в противном случае ему  может быть отказано в услугах.

         - информировать своих туристов о графиках и условиях поездок, о программах пребывания, условиях и сроках оплаты Тура и обо всех изменениях в них на основании информации, предоставленной Принципалом;

         -  обо всех изменениях, вносимых Принципалом в программу пребывания;

         - об иных особенностях путешествия, предусмотренных ст.14 ФЗ «Об основах туристской  деятельности»;

         - о правилах подачи претензии к Принципалу, которые установлены настоящим Договором.

4.3.8.Передавать туристам и (или) иным заказчикам Тура «Памятку», Программу пребывания и туристский ваучер под роспись, информировать их о возможности страхования на время путешествия, в случае отказа от страхования оформить письменный отказ;
4.3.9. Обеспечить своевременное прибытие туристов к месту начала поездки.

4.3.10. Агент обязан получить согласие туриста и всех третьи лиц, совершающих с ним путешествие на условиях договора о реализации туристского продукта, на использование, хранение и обработку их  персональных данных в целях оказания туристских услуг.

4.3.11. Агент обязан принять все необходимые меры по обеспечению безопасности информации о полученных в процессе исполнения настоящего договора персональных данных туристов, в том числе при их обработке, хранении и использовании.
4.3.12. При заключении договора о реализации туристского продукта с туристом Агент обязан указывать в тексте 

договора следующие условия:

«Подписывая настоящий договор, Клиент от своего имени и от имени всех участников данного Тура даёт согласие на то, что в рамках исполнения обязательств, взятых на себя Агентом по заключаемому договору реализации Тура, его персональные данные (а также персональные данные туристов, указанных в договоре), включая специальные категории персональных данных и биометрические персональные данные (перечни согласно ст.ст. 10,11 Закона «О персональных данных»), полученные Агентом при заключении настоящего Договора, будут обработаны (т.е.В соответствии со ст.3. Закона «О персональных данных», произведены действия с использованием средств автоматизации или без использования таких средств, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ, в том числе трансграничная передача), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных), с целью оказания туристических услуг, а также дополнительных услуг и предоставлении информации согласно настоящего Договора и в соответствии с Законом «О персональных данных» и Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» N132-ФЗ от 24.11.1996. Клиент обязуется проинформировать/уведомить об этом всех участников данного тура и получит письменное согласие от них, а также сообщит им права субъекта персональных данных, предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006г. No152-ФЗ «О персональных данных»,

4.3.13.Предоставить Принципалу «Отчет Агента» в следующие сроки:

        - до 25-го (двадцатьпятого) числа  каждого месяца, следующего за отчетным.

4.3.14. Агент имеет право заключать субагентские договоры, оставаясь при этом ответственным за действия своих субагентов. 
4.4.   Агент имеет право:

4.4.1. На вознаграждение, которое выплачивается Агенту, при условии полного соблюдения  последним, требований настоящего договора. 

4.4.2. С согласия Принципала передавать полностью, или частично, свои права и обязанности по настоящему Договору любому третьему лицу при условии, что это лицо примет на себя и 
будет исполнять весь объем переданных обязательств.
4.4.3.  Агент вправе удержать причитающуюся ему по настоящему договору сумму вознаграждения из  сумм, поступивших         к нему от туристов и (или) иных заказчиков.
5.Порядок расчетов.

5.1.   Цены туристских продуктов, экскурсий и дополнительных услуг устанавливаются в виде специальных ценовых каталогов и/или путем размещения информации на Интернет-сайте Принципала, однако в любом случае приоритет отдается цене, указанной Принципалом в выставленном в каждом конкретном случае счете.

5.2.   Расчеты между сторонами производятся в течение двух банковских дней с момента подтверждения заявки, но не позднее двух дней до начала путешествия в противном случае заявка аннулируется (если иное не предусмотрено подтверждением заявки и/или счетом на оплату; в любом случае преимущество имеет счет на оплату) платежными поручениями путем как безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Принципала. (Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет), так и наличными в офис Принципала, при этом  Агенту выдается приходный ордер с кассовым чеком об оплате.

5.3.  Размер агентского вознаграждения определяется Приложением №2 к настоящему Договору. В указанное вознаграждение входит  возмещение всех расходов и издержек Агента, связанных с исполнением настоящего Договора.

5.4.   Агент вправе предоставлять третьим лицам скидки от указанных Принципалом цен в пределах размера вознаграждения Агента.

5.5.   Агент вправе внести на расчетный счет Принципала аванс в счет будущих заказов. 

5.6.  Агент обязан передавать Принципалу «Отчеты Агента» с указанием размера агентского вознаграждения, которые 
         одновременно считаются актами выполненных работ до 25-го (двадцать пятого) числа  каждого месяца, следующее 

         го за отчетным. В случае непредставления, а также несвоевременного предоставления счета-фактуры Агент не 
         получает право на агентское вознаграждение и обязан вернуть сумму вознаграждения Принципалу в течение десяти 
  банковских дней с момента истечения срока для предоставления отчета Агента. 
5.7.  Агент обязан реализовывать Тур по ценам, указанным Принципалом.  Агент вправе реализовывать Тур по ценам, превышающим цены, указанные Принципалом; в таком случае дополни тельная выгода остается у Агента.
5.8.  В случае увеличения стоимости тура по причинам, не зависящим от Принципала, в частности, в связи с:

-повышением транспортных тарифов;

-введением новых или повышением ставок действующих налогов, сборов и других обязательных платежей Агент осуществляет доплату на основании дополнительного счета Принципала.
5.9.  Принципал перечисляет Агенту сумму вознаграждения, причитающуюся ему по настоящему Договору, если она не была удержана Агентом в соответствии с подпунктом 3.1.6. настоящего Договора.

6. Ответственность по настоящему Договору
6.1.  В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон обязательств по настоящему Договору, она  обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением убытки. 

6.2.  В случае неисполнения третьим лицом (туристом) сделки, заключенной с ним Агентом, Агент обязан немедленно сообщить об этом Принципалу, собрать необходимые доказательства, а также по требованию Принципала передать ему права по такой сделке.

6.3.  В случае предъявления туристом к Агенту претензии к качеству туристского продукта (Приложение №3 настоящего Договора), Агент обязуется незамедлительно направить Принципалу копию претензии туриста и свои объяснения по существу претензии. Принципал вправе запрашивать у Агента необходимые документы, подтверждающие обоснованность претензии Туриста. Принципал обязуется рассмотреть претензию туриста в течение 10 дней со дня ее получения. После чего Принципал направляет ответ на претензию Агенту. Претензии, предъявленные Туристом по истечении 20 дней со дня окончания тура, Принципалом не рассматриваются.

6.4.  В случае, если Туристу будет причинен реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Принципалом обязательств по настоящему договору, если это будет являться существенным нарушением условий договора о реализации туристского продукта, Турист  вправе обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения непосредственно к страховщику Принципала. С указанным правом Агент обязан ознакомить туриста в договоре о реализации туристского продукта, предоставив ему достоверную информацию о страховщике Принципала, его местонахождении и почтовом адресе.

6.5.  В случае аннуляции Агентом подтвержденного Принципалом тура Агент обязан уплатить Принципалу фактические расходы Принципала на формирование тура, включая оплату штрафных санкций, выставляемых Принципалу третьими лицами в рамках обеспечения реализации туристского продукта. 

6.6.  В случае, если Турист отказывается или совершает действия, свидетельствующие об отказе от одной или нескольких услуг, входящих в туристский продукт, во время совершения путешествия по любым причинам, а также, если путешествие Туриста прерывается по причине, связанной с нарушением туристом законов РФ, или по иным, не зависящим от Принципала причинам, компенсация за неиспользованную часть тура Принципалом не производится.

6.7.  Принципал не несет ответственность за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно:

-за действия перевозчиков (изменение, отмену, перенос, задержку авиарейсов, поездов, автобусов и т.д.), 

-за несохранность, потерю или повреждение багажа, груза, ценностей и документов туристов в течение всего срока их поездки. В этих случаях ответственность перед туристами несет перевозчик в соответствии с действующим законодательством РФ.

-за отсутствие у туристов проездных документов, выданных им Принципалом или Агентом;

-за неявку или опоздание туристов на регистрацию в место отправления транспортного средства;

-за несоблюдение туристами установленных перевозчиком правил поведения в период транспортной доставки;

-за подлинность и правильность оформления документов, достоверность содержащихся в них сведений, 

предоставленных Принципалу Агентом.

6.8.  За непредставление или представление недостоверной информации Туристу о туристском продукте ответственность несет Агент, в т.ч. Агент несет ответственность перед туристом за:

-непредставление необходимой и достоверной информации, обеспечивающей последним возможность выбора тура или отдельных услуг в соответствии с их качеством и ценой,

-непредставление необходимой и достоверной информации об услугах, входящих в состав Тура, их качестве, количестве, стоимости, об условиях путешествия и т.д. 

-в случаях, когда информация была запрошена Агентом у Принципала и не представлена последним, а также, когда недостоверная информация была представлена Агенту Принципалом, ответственность несет Принципал.

6.9.  Принципал не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг, входящих в состав Тура, необоснованным ожиданиям туристов.

6.10.Расходы по аннулированию ж/д или авиабилетов оплачиваются Агентом в соответствии с действующими санкциями Перевозчика. При отказе от оплаченного ж/д или авиабилета на чартер, аннуляционные санкции составляют 100% от стоимости билета.

7. Условия договора с туристами Турагента.

7.1   Договоры Агента с туристами должны содержать следующие условия:

       - турист обязан соблюдать законодательство (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования, не осквернять святыни, памятники природы, истории, культуру и другие  объекты туристского показа, находящихся под особой охраной,
       - турист обязан соблюдать правила личной безопасности во время путешествия;

       - турист обязан соблюдать правила проживания и пользования услугами, установленные местами проживания в (месте) пребывания;

       - в период поездки турист обязан иметь при себе документ, удостоверяющий личность, реквизиты которого указаны в заявке Агента, в противном случае ему может быть отказано в услугах;

       - турист обязан своевременно (к расчетному часу) освободить номер в месте проживания, в противном случае турист обязан возместить убытки места проживания и Принципала, возникающие в связи с задержкой выезда туриста (включая расходы по предоставлению других мест в данном или другом месте проживания прибывающим туристам).
8.Порядок разрешения споров и рассмотрения претензий туристов.

8.1.   Стороны устанавливают претензионный порядок рассмотрения споров связанных с исполнением условий настоящего договора. Срок для рассмотрения претензий – 10 (десять) рабочих дней с момента получения претензии.

8.2.   Претензии Агента принимаются Принципалом в течение двадцати дней с момента окончания Тура. Срок для рассмотрения претензий – 10 (десять) рабочих дней с момента получения претензии.

8.3.   При невозможности Сторон разрешить спор на стадии претензионного урегулирования,  рассмотрение спора передается на рассмотрение в Арбитражный суд  Кемеровской области.

8.4.   В случае предъявления туристом претензии к качеству Тура Принципала, Агент обязан по запросу Принципала в течение двух рабочих дней предоставить Принципалу копии всех документов в отношении туриста, подтверждающих правильное оформление всех необходимых документов и надлежащее исполнение Агентом своих обязанностей по настоящему договору и в соответствии с действующим законодательством (в том числе копию турпутевки/турваучера, копию договора с туристом, копию документа, подтверждающего предоставление туристу всей необходимой информации о Туре и месте пребывания, копия документа, удостоверяющего факт ознакомления принимающей стороны с претензией и содержащего информацию о принятых мерах по удовлетворению претензии). 
9. Форс-мажор

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за несоблюдение сроков исполнения своих обязательств, если они явились следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые стороны не могли предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К таким событиям чрезвычайного характера относятся: наводнения, землятрясения, пожары, взрывы, эпидемии болезней и иные явления природы, военные действия, забастовки на транспорте, в отрасли и регионе, политические перевороты, гражданские волнения, объявленную или фактическую войну, принятие органом государственной власти или управления решения, повлекшего невозможность исполнения настоящего договора и  другие обстоятельства повлекшие невозможность исполнения условий договора.

9.2. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие непреодолимой силы, должна в разумные сроки известить другую сторону о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по договору.
10. Заключительные положения

10.1. Ответственность сторон, не предусмотренная в  Договоре, определяется в соответствии с действующим законодательством РФ.

10.2. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора, по возможности разрешаются путем переговоров между сторонами.

10.3. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров стороны передают их на рассмотрение в Арбитражный суд Кемеровской области.
10.4. Все приложения, изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются в письменном виде и являются действительными и неотъемлемыми его частями  после подписания их обеими сторонами.

10.5. Договор вступает в силу с момента его подписания и  действует до 31.05.2018г.

10.6. Договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру каждой стороне, имеющих равную юридическую силу.
11. Изменение и прекращение Договора
11.1.Настоящий Договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению сторон, а также в других случаях, предусмотренных законодательством РФ и настоящим договором.

11.2.Принципал вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего договора путем направления письменного уведомления Агенту. Договор считается расторгнутым с момента получения Агентом уведомления Принципала, если в уведомлении не предусмотрен более поздний срок расторжения договора.

11.3. Агент вправе отказаться от настоящего договора путем направления письменного уведомления Принципалу. Договор считается расторгнутым с момента получения Принципалом уведомления Агента, если в уведомлении не предусмотрен более поздний срок расторжения договора. Агент обязан принять меры, необходимые для обеспечения сохранности имущества Принципала. Принципал должен распорядиться своими, находящимися в ведении Агента, материальными и денежными ценностями в течение 5 дней. Агент, отказавшийся от настоящего договора, сохраняет право на вознаграждение за услуги, оказанные им до прекращения договора, а также на возмещение понесенных до этого момента расходов.
12. Адреса сторон:

	Принципал
	                    Агент

	
	

	ООО «Сибирский Центр Международного                                  

Сотрудничества «Меридиан»,                       

ИНН4205013230 / КПП 420501001

Юридический адрес: Россия 650023 г. Кемерово пр.Ленина. 108А-36

Фактический адрес: Россия 650000 г. Кемерово,   

ул. 50 лет Октября, 11, оф. 310,

Тел./факс: (3842) 588-244, 39-05-03,

р/с : 40702810632340001045
ФИЛИАЛ  ПАО "БАНК УРАЛСИБ" В Г.НОВОСИБИРСК

Кор/счет 30101810400000000725

БИК 045004725

ОГРН: 1034205024611 

Код по ОКОНХ 84200  

Код по ОКПО  55614551

Код по ОКАТО 32401370000

Код ОКВЭД 63.30

www. meridiansib.ru   
e-mail : mail@meridiansib.ru
	


	Директор ООО «СЦМС «Меридиан»
_________________ Деев А.В.
М.П.
	  М.П.
3. 


Приложение №1

к агентскому договору 

№_________от __________201__г.

ФОРМА ДОГОВОРА ДЛЯ ТУРАГЕНТА, ЗАКЛЮЧАЕМАЯ С ТУРИСТОМ

ДОГОВОР № _____

о реализации туристского продукта
г.Кемерово                                                                                                                       «______» __________________201___г.

_____________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Турагент», в лице ___________________________________________________________________________, действующего на основании _________________ и законодательства РФ, с одной стороны, и _____________________________________________ 

паспорт № __             серия _______, выдан _______________________________________________________________

_____________, состоящий на регистрационном учете по адресу: ____________________________________________, 

именуемый в дальнейшем  «Заказчик туристкого продукта» или «Турист», с другой стороны, а совместно именуемые в целях настоящего договора «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1.Турагент предоставляет, а Турист приобретает и оплачивает комплекс туристических услуг по размещению, перевозке, питанию, экскурсионному обслуживанию, а также другие услуги, необходимые для совершения путешествия, входящие в состав туристского продукта предварительно забронированного на основании заключенного с Туристом предварительного Договора.

1.2.Далее везде, где по тексту настоящего договора указан Турист имеются в виду также третьи лица, в интересах которых он действует. 

1.3.Лицом, оказывающим Туристу услуги по настоящему договору, является туроператор: ООО «Сибирский Центр Международного  Сотрудничества «Меридиан» Реестровый номер в Едином федеральном реестре туроператоров - МВТ 016887.  местонахождение: Россия, г. Кемерово,   ул. 50 лет Октября, 11, оф. 310,Тел./факс: (3842) 588-244, 39-05-03,             Адрес официального сайта в сети "Интернет": www. meridiansib.ru 
1.4. Информация о туристах:  
ФИО,  Дата рождения,  Место рождения,  Паспорт РФ  серия,  № ,   выдан кем, когда. 

 ФИО,  Дата рождения,  Место рождения,  Паспорт РФ  серия,  № ,   выдан кем, когда.
2. Финансовое обеспечение

2.1.Туроператор имеет финансовое обеспечение в размере 500.000 рублей.

2.2.Договор страхования гражданской ответственности Туроператора за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № № 947/17-49 от 24/01/2017 срок действия договора: до «31» мая 2018 г. Адрес места нахождения Страховщика: 191119, г. Санкт-Петербург, Лиговский пр-кт, д. 108, лит. А
3. Сведения о туристском продукте

3.1.Турагент обеспечивает оказание Туристу следующего комплекса услуг, входящего в туристский продукт, заказанный Туристом:

3.1.1.Место пребывания ___________________________________________________________________________________

3.1.2.Маршрут путешествия _______________________________________________________________________________

3.1.3.Сроки путешествия с «_____»________________ 201_ г. по «_____»______________ 201_г.

3.1.4.Проезд_______________________________________________________________________

3.1.5.Проживание ________________________________________________________________________________________

3.1.6. Питание____________________________________________________________________

3.1.7.Доставка к месту проживания (трансфер)__________________ ___________________________
Встреча/проводы________________________________ _____________________________________.

3.1.9.Медицинское страхование_______________________________________________________

3.1.10.Экскурсионная программа_______________________________________________________

3.1.11.Общая цена туристского продукта в рублях: _______________________________________

3.2.Дополнительные условия туристского продукта ____________________________________

____________________________________________________________________________________ 

3.3.Дополнительные услуги, не входящие в состав туристского продукта, и расходы туриста на эти услуги, в т.ч. телефонные переговоры, аэропортовые сборы, превышение норм бесплатного провоза багажа и т.д. оплачиваются Туристом самостоятельно по месту оказания услуг и возникновения расходов.

3.4.Состав туристского продукта и другая необходимая для Туриста информация указана, в том числе в «Памятке туриста», являющейся неотъемлемой частью настоящего договора.

4.Порядок расчетов.

4.1. Стоимость туристского продукта составляет ______________________________________________________________

4.2. Ввиду того, что Турагентство после получения заявки приступает к работе по бронированию тура , турист производит авансовую плату Турагентству в размере 30% от стоимости тура в течение 3 дней после подтверждения тура и 100% оплату не позднее  ____ дней до момента выезда на маршрут . Невыплату авансовой или полной стоимости в срок  считать отказом от поездки. 

5. Права и обязанности сторон

5.1.Турагент обязуется:

5.1.1.Рассмотрев заявку Туриста, не позднее 5 дней сообщить Туристу о подтверждении заявки и возможности оказания ему услуг, входящих в состав туристского продукта, либо о невозможности оказания всех или части заказанных услуг. 
 5.1.2. С момента заключения настоящего договора до момента начала реализации туристкого продукта Турагент сообщает обо всех изменинях в реализации туристкого продукта, о котрых ему было сообщено Туроператором. Способ оперативного уведомления сторонами согласован как направление туристу электронных сообщений по адресу ______________

и (или) посредством звонков и смс-уведомлений по номеру телефона ______________________________ 

5.1.3.Сформировать и передать туристу не позднее одних суток до отправления по маршруту путешествия (в исключительных случаях -в день отъезда в пункте отправления) документы, необходимые для осуществления туристского путешествия, при условии полной оплаты Туристом туристского продукта:

а) туристскую путевку/ туристский ваучер
-документ, содержащий условия путешествия и общую цену туристского продукта, подтверждающий факт оплаты туристского продукта, являющийся неотъемлемой частью настоящего договора;

б) информационный листок с программой обслуживания на маршруте и информацией о факторах риска и правилах поведения в месте пребывания;
в) авиа (железнодорожный) билет на имя Туриста и/или следующих с ним лиц, если он приобретался Турагентом;
г) страховой полис на имя Туриста и/или следующих с ним лиц, если договор страхования заключался  Турагентом.
5.1.4. Информировать Туриста о месте временного пребывания, об опасностях с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах.

5.1.5.Информировать Туриста о национальных и религиозных особенностях в месте временного пребывания, святынях, о памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды, об иных особенностях путешествия.

5.1.5.В случае, если туристский продукт  включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей, информировать Туриста об адресе в месте пребывания и номере контактного телефона руководителя группы несовершеннолетних туристов.

5.1.7. В случаях невозможности выполнить заявку Туриста по причинам, не зависящим от Турагента, предложить Туристу альтернативный туристский продукт с необходимой и достоверной информацией об условиях его предоставления и стоимости.

5.1.8. Оказывать Туристу содействие в случае предъявления им законных и обоснованных требований к третьим лицам, предоставляющим Туристу услуги во время совершения им путешествия (гостиницам, страховым компаниям, экскурсоводам и т.д.), которое заключается в оказании Туристу помощи в получении необходимых справок, состоянии и отправлении запросов и ходатайств.

5.2.Турагент вправе:

5.2.1.Отказаться от исполнения настоящего договора в случае невнесения Туристом окончательной оплаты туристского продукта, либо в случае не предоставления Туристом необходимых Турагенту сведений и/или документов.

5.2.2.Произвести замену услуг, входящих в состав туристского продукта с сохранением класса услуг по оплаченной туристом категории или с предоставлением Туристу более высокого класса услуг. 
5.3. Турист обязуется:

5.3.1.Предоставить Турагенту необходимые и достоверные сведения, документы (паспорт гражданина РФ, необходимые для оформления туристического продукта, в срок до _________________________.

5.3.2. Произвести своевременную оплату туристского продукта наличными деньгами в кассу Турагента или в безналичной форме на расчетный счет Турагента. 

5.3.3.Получить у Турагента документы, необходимые для совершения путешествия в сроки, указанные в п.4.1.3. настоящего договора. За день до даты начала путешествия уточнить у Турагента расписание рейсов, место и время сбора группы и/или место встречи.

5.3.4.Получить у Турагента информацию, указанную в п.4.1.4, 4.1.5. настоящего договора.

5.3.5.Сообщить Турагенту достоверные данные о своем местонахождении и телефон для поддержания с ним оперативной связи.

5.3.6.Сообщить Турагенту сведения, дающие основание предполагать неблагоприятный исход приобретения туристом туристского продукта, к которым, относятся различные заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (применительно к смене климата, различным видам передвижения, особенностям национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.).
5.3.7.Соблюдать правила перевозок пассажиров, ручной клади и багажа.

5.3.8.Соблюдать законодательство в месте временного пребывания, уважать его социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования.

5.3.9.Сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в месте временного пребывания.

5.3.10.Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

5.3.11.Заключить договор медицинского страхования или предоставить полис обязательного медицинского страхования.

5.3.12.Освободить в день отъезда, предоставленный в гостинице номер,  согласно правилам принимающей стороны.

6. Ответственность сторон

6.1.Турагент несет предусмотренную законодательством РФ ответственность перед туристом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору.

6.2.Турагент не несет ответственность за:

6.2.1.Снятие Туриста с рейса в связи с нарушением им установленных правил поведения на транспортном средстве.

6.2.2.Потерю, повреждение перевозчиком или хищение третьим лицом багажа Туриста, его ценностей и документов.

6.2.3.Утрату Туристом проездных, страховых и иных документов, туристской путевки и возникших в связи с этим расходов.

6.2.4.Убытки, понесенные Туристом, связанные с неправильными оформлением, задержкой или отказом в выдаче компетентными органами документов, необходимых Туристу для совершения туристского путешествия. К необходимым документам, в, частности относятся: паспорт РФ, водительское удостоверение, свидетельство о рождении ит.д.
6.2.5.Отсутствие у Туриста к началу путешествия соответствующих документов.
6.2.6. Убытки, понесенные Туристом, связанные с его виновными действиями, к которым, в частности относятся:

а) неявка или опоздание Туриста на регистрацию в аэропорт (вокзал и т.п.) или к месту оказания услуги, входящей в состав туристского продукта;

б) предоставление недостоверной информации или несвоевременное или неукомплектованное представление Турагенту документации, необходимой для оформления документов, дающих право на въезд\выезд в\ из места временного пребывания;

в) нарушение действующего законодательства Российской Федерации. 

6.2.7.Убытки, понесенные Туристом, связанные с непредставлением и \или недостоверным представлением Туристом сведений, определенных в п.п. 4.3.6. и 4.3.7. настоящего договора.

6.2.8.Несоответствие туристских услуг необоснованным ожиданиям Туриста и его субъективной оценке.

6.2.9.Убытки, возникшие в связи тем, что Турист не воспользовался всеми или частью услуг, входящих в состав туристского продукта по своему усмотрению или в своих интересах.

6.2.10.Ущерб, причиненный здоровью и \или имуществу Туриста третьим лицом в период организации Турагентом  услуг по настоящему договору. Ущерб возмещается причинителем вреда в соответствии с нормами права, применимого к конкретному правоотношению.

6.2.11.Расходы на лечение Туриста от болезни, возникшей в месте пребывания, а также за репатриацию туриста из мест временного пребывания в случае отсутствия у туриста договора медицинского страхования. 

6.2.12.За качество услуг, не входящих в туристский продукт, которые были оказаны Туристу на месте за дополнительную плату.

6.2.13.Любые самостоятельные изменения Туристом услуг, входящих в туристский продукт, условий путешествия, повлекшие дополнительные затраты (изменение условий размещения, питания, экскурсионной программы, трансферов и т.д.).

7. Изменение и расторжение договора
7.1.Турист вправе в любое время отказаться от туристского продукта и расторгнуть настоящий договор, уведомив Турагента о своем отказе в письменной форме. В этом случае Турагент удерживает из внесенной Туристом суммы фактически понесенные расходы, произведенные Турагентом до даты получения извещения Туриста, в частности: стоимость бронирования билетов и номеров в гостинице, стоимость междугородних телефонных переговоров, затраты на ведение переписки по электронной почте, затраты на Интернет и т. д.. Датой отказа Туриста считается дата получения Турагентом соответствующего уведомления. 

7.2.Турагент вправе отказаться от исполнения настоящего договора в случае невыполнения Туристом пунктов 4.3.1., 4.З.2. и удержать из внесенной Туристом суммы фактически понесенные расходы. Отказ Турагента от исполнения настоящего договора должен быть оформлен письменно.

7.3.Турагент имеет право отказаться от исполнения настоящего договора, если не будет набрано минимальное количество туристов в группе. В этом случае Фирма возвращает Туристу уплаченную им за туристский продукт денежную сумму.

7.4.Сумма, подлежащая возврату Туристу, выплачивается Турагентом в течение 10 (десяти) календарных дней с даты отказа.

7.5. Расходы по аннулированию авто, авиа и  ж/д, билетов оплачиваются Туристом в соответствии с действующими санкциями Перевозчика. 

7.6.По инициативе Туриста изменения в подтвержденный Турагентом  туристский продукт могут быть внесены только по письменному согласованию сторон, не позднее чем за 10 дней до даты начала путешествия. Изменения могут быть связаны с переносом даты начала и (или) окончания тура, сокращением или увеличением продолжительности путешествия, заменой категории номера или гостиницы и т. п. В этом случае стороны расторгают настоящий договор в соответствии с п. 6.1 Бронирование новых услуг или ранее подтвержденных считается подачей Туристом новой заявки с выполнением условий п. 4.1.1. и требует заключения нового договора.

7.7.В исключительных случаях, в период пика туристского сезона, Турагент оставляет за собой право замены гостиницы, указанной в туристской путевке и в ваучере, на гостиницу того же или более высокого класса обслуживания без внесения изменений в общую цену туристского продукта.

7.8.Каждая сторона вправе потребовать изменения или расторжения настоящего договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

-ухудшение условий путешествия, указанных в договоре и туристской путевке; 

-изменение сроков совершения путешествия; 

-непредвиденный рост транспортных тарифов;

-невозможность совершения Туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, и другие обстоятельства).

7.9.О существенном изменении обстоятельств, сторона, намеренная изменить, или расторгнуть договор, должна уведомить другую сторону в трехдневный срок после наступления существенного изменения обстоятельств. Сторона, получившая такое уведомление, должна ответить на него в трехдневный срок. В ответе на уведомление должно содержаться либо согласие об изменении договора, либо согласие на его расторжение и отказ от приведения договора в соответствие с существенно изменившимися обстоятельствами.

7.10.В случае согласия сторон на приведение договора в соответствие с существенно изменившимися обстоятельствами стороны заключают соглашение об изменении договора, а Турист:

-в случае увеличения общей цены туристского продукта в 3-дневный срок производит необходимую доплату;

-в случае уменьшения общей цены туристского продукта в 3-дневный срок получает от Ту агента  разницу в цене.

8. Претензии Туриста. Страховое возмещение

8.1.В случае возникновения претензий Туриста к качеству услуг, входящих в состав туристского продукта, Турист  вправе обратиться к представителю  Туроператора или Принимающей стороны, находящемуся в месте временного пребывания с требованием об устранении недостатков. В случае невозможности устранения недостатков Турист составляет акт  в двух экземплярах и подписывает его у представителя Принимающей стороны.
8.2. В соответствии со ст. 10 Федерального закона РФ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» Турист вправе предъявить Турагенту  и /или Туроператору претензии к качеству туристского продукта в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия настоящего договора. Претензии подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня их получения. Претензии, предъявленные Туристом по истечении 20 дней со дня окончания действия настоящего договора, Турагентом не рассматриваются.

8.3.Финансовое обеспечение (страховое возмещение) Туроператора гарантирует Туристу:

-возврат денежных средств, внесенных в счет настоящего договора, за услуги, оплаченные, но не оказанные туроператором или третьими лицами, на которых туроператором было возложено исполнение обязательств по настоящему договору;

-выплату денежных средств, причитающихся Туристу в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по настоящему договору, в том числе денежных средств, необходимых для компенсации расходов, понесенных туристом в связи с непредвиденным выездом (эвакуацией) из места временного пребывания. В состав реального ущерба, понесенного туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по настоящему договору, не включаются расходы, произведенные туристом в месте временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные настоящим договором.

8.4.Основанием для выплаты страхового возмещения является факт установления обязанности туроператора возместить Туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по настоящему договору, если это является существенным нарушением условий настоящего договора. Существенным нарушением условий настоящего договора признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора. К существенным нарушениям туроператором настоящего договора относятся:

-неисполнение обязательств по оказанию туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

-наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требования к качеству и безопасности туристского продукта.

8.5.В случае возникновения обстоятельств, указанных в п. 7.4. настоящего договора, Турист вправе обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения непосредственно к страховщику.

8.6.В требовании Туриста о выплате страхового возмещения должны быть указаны:

-фамилия, имя и отчество Туриста;

-дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения 

ответственности туроператора;

-номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

-наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

-наименование турагента (если договор о реализации туристского продукта заключался между туристом 

и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени);

-информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором (Турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта;

-ссылка на обстоятельства, указанные в п. 7.4. настоящего договора, послужившие причиной обращения Туриста к страховщику; 

-размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по настоящему договору, в том числе размер реального ущерба, понесенного туристом в связи с его расходами по эвакуации.

8.7.К требованию о выплате страхового возмещения Турист должен приложить следующие документы:

-копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

-копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала);

-документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта.

8.8.Требование о выплате страхового возмещения может быть предъявлено Туристом в течение срока действия договора страхования ответственности туроператора и в течение срока исковой давности, установленного законодательством РФ.

9. Срок действия договора и порядок разрешения споров

9.1.Настоящий договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами и действует до даты окончания туристского путешествия Туриста.

9.2.Все споры и разногласия, возникшие между сторонами из настоящего Договора или в связи с ним, стороны будут стремиться урегулировать путем проведения переговоров. В случае не достижения согласия спор передается на разрешение суда в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

10. Другие условия

10.1.Турист в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 No 152-ФЗ «О персональных данных» дает свое 

согласие Фирме на обработку с использованием средств автоматизации и без использования средств автоматизации, а также передачи всем третьим лицам, являющимся непосредственными исполнителями услуг по реализации туристического продукта, следующих категорий персональных данных: 

фамилия, имя, отчество; адрес регистрации; номер паспорта, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи и выдавшем паспорт органе; год, месяц, день рождения; пол; а также персональных данных лиц, законным представителем которых он является, необходимых для бронирования и приобретения туристского продукта.

Турист подтверждает, что данное согласие дается на весь срок действия настоящего договора и считается отозванным в случае досрочного расторжения настоящего договора по любой причине. Турист подтверждает, что ознакомлен, что обработка персональных данных может осуществляться путем сбора, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновление, изменение), использования, распространения (в том числе передачу, в случаях прямо предусмотренных действующим законодательством РФ), обезличивания, блокирования, уничтожения. Также Турист уведомлен о своем праве отозвать согласие путем подачи в Фирму письменного заявления. Турист ознакомлен с положениями Федерального закона от 27.07.2006 No 152-ФЗ «О персональных данных». Турист обязуется в течение двух дней с момента заключения настоящего договора передать полученное от Фирмы письменное согласие на обработку персональных данных всем третьим лицам, совершающим путешествие на условиях настоящего договора и вернуть надлежащим образом оформленное согласие от данных лиц Фирме в двухдневный срок. 

10.2.По всем вопросам, неурегулированным в тексте настоящего Договора, стороны руководствуются положениями действующего законодательства Российской Федерации.

10.3.Все изменения и дополнения к настоящему договору вступают в силу при условии, что они согласованы и подписаны обеими сторонами.

10.4.Турист поставлен Фирмой в известность о необходимости соблюдения правил личной безопасности о необходимости сдачи денежных средств и иного имущества (во избежание их хищения) в места, специально отведенные для этих целей администрацией места проживания Туриста и о порядке использования указанных хранилищ.

10.5.Турист осведомлен о том, что заказанный им туристский продукт может быть отменен или перенесен на другой срок в случае, если состав группы, сформированный Фирмой, окажется менее запланированной. При этом Турист (без получения от Фирмы какой-либо дополнительной денежной компенсации) вправе:

-перенести этот туристский продукт на другое предложенное время, либо

-заменить его на другой туристический продукт, в т. Ч. Индивидуальный (при наличии нереализованных турпутевок на него) 

-с соответствующим денежным пересчетом цены туристического продукта.

10.6.На отношения между Туристом и Фирмой помимо положений федерального закона РФ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" и настоящего договора распространяются положения закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".

11. Адреса и реквизиты сторон
	Турагент
	Турист

Инструктаж по профилактике особо опасных инфекционных и паразитарных заболеваний получил. 
С условиями настоящего договора, маршрута тура, программы пребывания, условиях безопасности, порядком встречи, проводов и сопровождения по программе тура ознакомлен и согласен. 
Информацию об АГЕНТСТВЕ  и туроператоре, памятку о Туре получил, согласен и обязуюсь донести до сведения всех туристов, указанных в путевке. 
Претензий к полученной информации не имею. 

Ф.И.О. _______________________________________________

паспорт: серия ______номер ______________________

выдан: (кем, когда)_______________________________.

________________________________________________                                                                                                                  состоит на регистрационном учете по адресу:
____________________________________________________________________________________________________ 
Телефон__________________________________________

Подпись_________________/___________________/



Приложение № 3
к агентскому договору № _______

от  «____» ____________ 20 __ г.
1.Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности туроператора по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика при наступлении страхового случая.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности туроператора возместить туристу и (или)  иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения  туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта,  если это является существенным нарушением условий такого  договора. 

Существенным нарушением  условий договора  о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) иного заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора. 

К существенным нарушениям  туроператором договора о реализации туристского продукта относятся:

неисполнение обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте  существенных недостатков, включая существенные нарушения требований  к качеству  и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате  неисполнения или ненадлежащего исполнения  туроператором обязательств  по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен туристом  туроператору либо  туроператору и страховщику (гаранту) совместно.

Выплата страхового возмещения  по договору страхования ответственности туроператора или  уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает туриста права требовать от туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые  предусмотрены законодательством Российской Федерации.

2. Порядок и сроки  выплаты страхового возмещения  по договору страхования ответственности туроператора.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта перед туристом и (или)  иным заказчиком и наличия оснований для  выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора, турист и (или) иной заказчик или его законный представитель вправе  в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение. 

В требовании туриста и (или) иного заказчика указываются:

фамилия, имя и отчество туриста, а также  сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком); 

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности туроператора;

номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;


наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение; 

наименование агента (если договор о реализации туристского продукта заключался  между  туристом и (или) иным заказчиком и агентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени); 

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о  неисполнении или ненадлежащем исполнении  туроператором (агентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта;

ссылка на обстоятельства, предусмотренные «Основанием для выплаты страхового возмещения», послужившие причиной  обращения туриста и (или) иного заказчика к  страховщику или гаранту;

размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением  туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в  связи с его  расходами по эвакуации;

К требованию  турист и (или) иной заказчик прилагают следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (агентом) обязательств  по договору о реализации туристского продукта.

Не подлежат возмещению страховщиком расходы, произведенные  туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением  документов, предусмотренных настоящей статьей.

Письменное требование  туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора должно быть предъявлено страховщику в течение  срока действия финансового обеспечения.  

Страховщик обязан удовлетворить требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения  по договору страхования ответственности туроператора не  позднее  30  календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей. 

В случаях,  если  с требованиями  о  выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора к страховщику  обратились одновременно более одного туриста и (или) иного заказчика и общий размер  денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к  сумме финансового обеспечения. 

Подписи сторон:
Принципал:
Агент:
Директор ______________________ /Деев А.В./
____________ ________________ /_______________/

М.П.
М.П.


